
চলতে-ফিরতে আপনার অ্যাকাউন্ট সামলান ও বিদ্যুত বিভ্রাটের রিপোর্ট করুন। Con Edison অ্যাপ ডাউনলোড করুন।

আপনি আমাদের পক্ষ থেকে জরুরী টেক্সট সতর্কীকরণ পাবেন। আপনি যদি আর এইসব টেক্সট বিজ্ঞপ্তি না পেতে চান, তাহলে 
688-243-এ STOP টেক্সট মেসেজ করে দিন। টেক্সট মেসেজে বার্তা ও ডেটা রেট প্রযোজ্য হবে

আসুন একসাথে তাপ কাটিয়ে উঠি।

শক্তি (এনার্জি) সংরক্ষণ করুন

তাপমাত্রা বাড়লে সাহায্য করার টিপস।

conEd.com-এর যে কোনও পৃষ্ঠা অনুবাদের জন্য, স্ক্রীনের উপর দিকে কালো বার-এ গিয়ে “ভাষা”-তে ক্লিক বা ট্যাপ করুন।

আপনার বাড়িতে আপনি বা অন্য কেউ যদি জীবন রক্ষক সরঞজ্াম অর্থাৎ লাইফ 
সাপোর্ট ইকুইপমেন্ট ব্যবহার করেন, আমাদের অবশ্যই জানিয়ে রাখবেন।

যদি আপনার বিদ্যুৎ চলে যায়

বিদ্যুৎ বিভ্রাট এবং অন্যান্য সংস্থানগুলি মোকাবেলার জন্য ধাপে ধাপে নির্দেশাবলী 
পান।

বিদ্যুতের সমস্যা?

আপনি যখন আপনার বাড়িতে বা ব্যবসায় বিদ্যুত বিভ্রাটের রিপোর্ট করবেন, সেটা 
আবার বহাল করার আপডেট দিয়ে সআমরা আপনাকে স্বয়ংক্রিয়ভাবে টেক্সট, কল বা 
ইমেল করব। 

কিভাবে আপনার বিদ্যুত বিভ্রাটের বিষয়ে কীভাবেরিপোর্ট করবেন ও কীভাবে ট্র্যাক 
করবেন বেছে নিন:

      • 688-243*-এ টেক্সট মেসেজ করুন, বা
   • conEd.com -এ যান, বা
   • iOS বা অ্যান্ড্রয়েড (Android) ডিভাইসের জন্য Con Edison Android 
মোবাইল অ্যাপ  ব্যবহার করুন বা

   • 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)-এ ফোন করুন।

*যদি আমাদের ডেটাবেসে আপনার সেলফোন নম্বর না থাকে, তাহলে টেক্সট করে আউটেজের রিপোর্ট
  করার জন্য আপনাকে সেটা রেজিস্টার করতে বলা হবে। আপনার Con Edison অ্যাকাউন্ট নম্বর দরকার 
  হবে  হবে।
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