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Cuando la situación se pone difícil
Cualquiera puede pasar por un momento complicado. 
Una crisis personal, la pérdida del trabajo, un ingreso 
fijo que no cubre los gastos imprevistos... todo se 
puede complicar. Lo entendemos.

Es importante recordar que hay ayuda disponible.

EnergyShare

EnergyShare es un fondo de Con Edison que ofrece 
subsidios de hasta $200 para ayudar a quienes tengan 
dificultades para pagar sus facturas de energía. Para 
calificar, debe ser cliente residencial de Con Edison. 
También debe haber hecho, como mínimo, un pago en 
su cuenta y calificar para recibir ayuda económica del 
gobierno y/o cumplir con las pautas del Programa para 
la Asistencia de la Energía en el Hogar (Home Energy 
Assistance Program, HEAP). 

EnergyShare es administrado por HeartShare  
Human Services of New York. Para solicitar un 
subsidio, póngase en contacto con HeartShare 
llamando al 1-877-480-SHARE (1-877-480-7427).

Programa para la Asistencia de la Energía 
en el Hogar (Home Energy Assistance 
Program, HEAP)

HEAP es un programa financiado con fondos federales 
que brinda asistencia a neoyorquinos de bajos ingresos 
para que puedan pagar el costo de calefaccionar 
sus hogares. HEAP también ofrece un beneficio de 
emergencia para hogares bajo emergencia energética 
por calor (o relacionada con el calor). 

Para obtener más información y solicitar un subsidio 
de HEAP, visite la oficina local del Departamento de 
Servicios Sociales de manera presencial o en línea en 
http://otda.ny.gov/programs/heap/.

Subsidios para emergencias de HRA

Si tiene dificultades económicas temporales, puede 
calificar para recibir un subsidio para emergencias 
de la Administración de Recursos Humanos (Human 
Resources Administration, HRA) de la ciudad de 
Nueva York. Los subsidios para emergencias se 
encuentran disponibles durante todo el año y no es 
necesario que presente una solicitud para recibir 
asistencia pública en forma permanente o cualquier 
otro tipo de servicio del estado para calificar. 

Para más información, visite nyc.gov/hra o llame al 
718-557-1399.

Si quiere ayudar
EnergyShare se financia con las contribuciones 
deducibles de impuestos de clientes, empleados, 
negocios y fundaciones cercanos a Con Edison.  
Con Edison aporta un monto equivalente a cada dólar 
contribuido. 

Ayude a mantener encendidas las luces y la calefacción 
de un vecino neoyorquino. Las contribuciones pueden 
enviarse a la siguiente dirección:

HeartShare Human Services of NY 
PO Box 392112 
Pittsburgh, PA 15251-9112

O bien, al pagar su factura de Con Edison, puede 
sumarle exactamente $1 a la cantidad total adeudada, 
y esto se donará de manera automática.

Para obtener más información, llame al: 
1-877-480-7427 o visite conEd.com/
EnergyShare.


