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EL GAS NATURAL Y LA SEGURIDAD

LO QUE NECESITA SABER



Estamos comprometidos a proteger a nuestros
clientes y respondemos rapidamente a toda llamada
relacionada con un escape de gas. Trabajamos con el
personal de respuesta a emergencias para protegerle.
Sin embargo, es importante que usted y su _familia
sepan qué hacer si detectan un olor a gas o escuchan

0 ven un escape de gas.

Lo que debe hacer si sospecha que hay un
escape de gas...

Abandone su hogar de inmediato y llévese a las demas
personas con usted. Si usted esta afuera, aléjese mucho del
area donde sospeche que se origina el escape de gas.

Si el olor es débil, abra las ventanas antes de abandonar
el lugar.

Llamenos al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) cuando
se haya alejado de manera segura del lugar donde hay un
escape de gas. (Los clientes que reciben su servicio de la
National Grid deberian llamar al 1-718-643-4050.)

Avisenos si también tiene un problema con su servicio
de electricidad.

Siga las instrucciones del personal de respuesta a

emergencias que acuda al lugar.

Lo que no debe hacer si sospecha que hay un
escape de gas...

Hacer cualquier cosa que puede generar chispas, lo que a su
vez podria causar una explosion, como por ejemplo:

Encender un fosforo

Encender o apagar luces y electrodomésticos
(incluyendo linternas)

Usar un teléfono fijo o un teléfono celular
Tocar el timbre de la puerta

Arrancar un auto



Olor: Se siente un olor fuerte y particular, como de
huevos podridos.

Vista: Nube blanca, bruma, neblina, burbujas en agua
estancada, polvo en el aire o vegetacién que parece
estar muerta o muriendo sin ningn motivo.

Sonido: Ruido estruendoso, ruido sibilante o un silbido.

La seguridad relacionada con el gas en el hogar

Nunca use una estufa de gas o un horno para calentar su hogar.

Los electrodomésticos alimentados por gas, como las estufas
o las secadoras de gas que estin conectadas a un conector
flexible, deberin ser movidos o reemplazados sélo por
profesionales. Los conectores flexibles viejos deben ser
reemplazados y no deben ser utilizados de nuevo, ya que los
mismos se pueden volver fragiles con el tiempo y desarrollar
pequeiias grietas que pueden dejar escapar gas suficiente para
llegar a un nivel peligroso.

No pise, ni se siente encima, ni se apoye, ni coloque articulos
pesados sobre los conectores flexibles que estén conectados a
electrodomésticos.

Para evitar que los gases combustibles entren a un edificio
a través de las tuberias de alcantarilla, asegtrese de que las
tapas de las tuberias de alcantarilla internas estén intactas e
instaladas debidamente.

Mantenga los limpiadores, la gasolina, las pinturas y otros
materiales combustibles alejados de los electrodomésticos
alimentados por gas.

No permita que los niflos jueguen cerca de los
electrodomésticos alimentados por gas.

Mantenga despejado el camino que conduce al contador de
gas y el drea alrededor del mismo, para que se pueda llegar a ¢él
en caso de una emergencia.

Haga arreglos para dar un servicio de mantenimiento regular
a su sistema de calefaccion y ventilacién, y no permita que se
acumulen nieve, hielo, hojas y otros detritos que bloqueen las
rejillas de ventilacion y los conductos de extraccion.

No mantenga su contador de gas en un espacio cerrado. Quite la
nieve y el hielo que se acumulen alrededor del contador de gas.



Protéjase contra el monéxido de carbono

El mondxido de carbono (CO) es un gas venenoso sin color
y sin olor que puede causar enfermedad grave o muerte

si es inhalado en grandes concentraciones, incluso por un
periodo corto. Cada hogar tiene electrodomésticos que
queman combustible y que pueden producir CO si no estin
funcionando debidamente. Los sintomas del envenenamiento
por CO incluyen dolores de cabeza, opresion en el pecho,
mareo, niuseas y cansancio.

Si usted sospecha envenenamiento por CO, abandone el local
de inmediato y llame al 911.

Instale detectores de CO en su hogar. Si su detector funciona
con pilas, o si el detector se enchufa en un tomacorriente con
baterias de respaldo, asegtrese de verificar todos los meses
que las mismas funcionen y reemplace las pilas anualmente.

Si la alarma de CO suena, pero nadie tiene sintomas de
envenenamiento por CO, abra las ventanas, apague todas
las posibles fuentes de CO y vayase del area afectada. Haga
que un técnico calificado investigue el origen del CO e
inspeccione los electrodomésticos, su detector de CO vy las
chimeneas para asegurarse de que funcionen correctamente.

Todos los sistemas de calefaccion, las rejillas de ventilacion, las
chimeneas y el tiro de las chimeneas deberan ser inspeccionados
y limpiados anualmente por un técnico calificado.

Aseglrese que los electrodomésticos, incluyendo los
g q Y
generadores portatiles, estén ajustados debidamente y
que funcionen correctamente segtn las instrucciones del
fabricante y los codigos de edificacion locales.
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Mantenga la entrada de aire de su sistema de calefaccion
o caldera despejada de obstrucciones. Si su equipo de
calefaccidn estd en un cuarto aparte, deje abierta la puerta
o asegurese de que esté apersianado o tenga rejillas de
ventilacion de tamafio adecuado.

No utilice calentadores auxiliares alimentados por queroseno
o propano dentro de la casa o en un espacio cerrado.

Nunca use una estufa de gas o un horno para calentar su hogar.

Las barbacoas y los generadores portitiles solo se deben usar
en el exterior. No los use en un porche o garaje cerrado.

Nunca deje su auto, maquina de cortar el césped, soplador de
nieve o generador portatil encendidos en un espacio cerrado,
o en el garaje o cobertizo, aunque la puerta esté abierta.



Llame antes de hacer una excavacion

Tenga cuidado al hacer cualquier excavacién,
ya que el mas ligero rayazo, aranazo, betorminato que et oo terta,
abolladura o boquete en una tuberia Llama antes de excavar.

subterranea puede causar un escape peligroso.

Para proteger estas tuberias, usted debera llamar al centro de
llamadas local al 811 con una antelacién de entre dos y 10 dias
antes de hacer una excavacién en propiedad publica o privada.
Después de su llamada, las compaiiias de servicios ptblicos
marcaran la ubicacién aproximada de sus tuberias sin cargo
alguno para usted.

Debido a que las tuberias estin ubicadas a nivel subterraneo, a
veces se usan marcadores de tuberias para indicar su ubicacién
aproximada. Estos marcadores muestran el nombre y el
namero de teléfono del operador de la tuberia, que se pueden
usar para contactar al operador en caso de una emergencia.

Puede llamar los siete dias de la semana y
las 24 horas del dia

Esta llamada gratuita ayudara a protegerlos a usted,
a su familia y a sus vecinos.

Propiedad privada: ;Cuales son sus
responsabilidades?

El duefio de la propiedad es responsable de marcar la ubicacién
y de inspeccionar y mantener algunas tuberias subterraneas,
conocidas como lineas de servicio propiedad del cliente. Para
viviendas de entre una y tres familias, el duefio de la propiedad
es responsable de las tuberias ubicadas mas alld del primer
conector interior si el contador esta ubicado en el interior,

o el muro de los cimientos si el contador estd ubicado en el
exterior. Para edificios grandes residenciales y comerciales,

la responsabilidad del propietario comienza en el lindero de

la parcela.



Trabajando juntos

Con Edison supervisa e inspecciona su sistema de gas para
garantizar la seguridad del pablico. Por favor, asuma un papel
activo en ayudarnos a mantener seguras nuestras 4,300 millas
de tuberias subterraneas. Esté atento a personas o actividades
sospechosas alrededor de nuestras tuberias. Si ve algo
sospechoso, llame a la policia.

Para asegurar el mis alto nivel de seguridad, confiabilidad del
servicio y proteccion, Con Edison:

Trabaja con el personal de respuesta a emergencias y las
oficinas estatales y locales, para evitar y prepararse para
las emergencias a través de la capacitacion y los simulacros
periddicos.

Trabaja en estrecha colaboracién con las comunidades.

Utiliza las altimas tecnologias y métodos de protecciéon
y seguridad.

Cumple con o excede todas las normas de seguridad
federales, estatales y locales para el transporte de gas natural.

Examina su sistema constantemente y busca mejorarlo a

través de programas de control de la integridad.

¢Desea mas informacion?

Si desea obtener informacién adicional relacionada con la
seguridad, visite www.coned.com/customercentral/
sp_gassafety.asp.

Las siguientes organizaciones también ofrecen ideas
relacionadas con la seguridad:

National Call Before You Dig Organization, call811.com.
American Gas Association, aga.org.
Consumer Products Safety Commission, cpsc.gov.

National Pipeline Mapping System,
www.npms.phmsa.dot.gov.

Northeast Gas Association, northeastgas.org.
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