Enfomasyon konsénan reklamasyon

Si ou te pedi machandiz poutét yon blakawout, ou kapab depose yon reklamasyon ba Con Edison. Pou fé yon demann,
oudwe swaranpli yon fom reklamasyon oswa ou dwe ekri yon |ét anvan 30 jou fin pase depi blakawout laterive.

M alerezman, Con Edison pa kapab founi okenn ranbousman pou pét yon moun sibi poutét blakawout lorjate
lakoz.

Kliyan rezidansyé yo:
Ou kapab fé yon reklamasyon jiska $450 maksimom pou pét manje ki te gate poutet frijideé apat mache.

Reklamasyon pou manje jiska $200 dwe vini avek yon lis kote chak atik byen make.

Reklamasyon pou manje pou plis pase $200 dwe vini avék yon liski endike chak atik ansanm ak prév ou te pedi
bagay sayo (pa egzanp: woulo papye ki soti nan kes, res magazen oswa kat kredi, chek ki anile oswafoto atik ki te
vin gate yo).

Epitou, ou kapab fe yon reklamasyon pou pét reyél medikaman sou ddonans, ki gate poutet frijide apat mache.

Ou dwe mete yon lis ki endike chak atik ansanm ak prév ou te pedi bagay sayo (pa egzanp: etikét odonans famasi
oswares famasi ki idantifye medikaman an).

Nou kapab mande tou yon otorizasyon pou pémet Con Edison verifye pet medikaman avek odonans lan.

Ranbousman pou medikaman ak preskripsyon pa fé pati $450 maksimom yo poutét manje ki gate.

Ou dwe fé reklamasyon yo anvan 30 jou fin pase depi blakawout lafini.

Ranbousman yon konséne sélman manje ak medikaman ki gate epi |i dwe respekte anéks konsenan to elektrik Con
Edison.

Nou pa p ranbouse okenn pét poutét domaj mote, ekipman oswa aparéy te sibi selon anéks konsenan to elektrik lan.
Fom pou reklamasyon rezidansyéel (W ap bezwen Adobe Acrobat Reader pou kapab gade oswa enprime fom sa a)

Kliyan komesyal :

Ou kapab fé yon reklamasyon jiska $9 000 maksimom pou pét machandiz ki kapab gate epi ki te gate poutét frijidé a
* pat mache.

. Reklamasyon yo dwe genyen yon liski endike chak atik ansanm ak prév ou te pedi bagay sayo:

. Ou dwe fe reklamasyon yo anvan 30 jou fin pase depi blakawout lafini.

. Ranbousman konsene sélman machandiz perisab ki vin gate.

. Nou pap ranbouse okenn pét poutét domaj mote, ekipman oswa aparey te sibi selon aneks konsenan to elektrik lan.
. Fom pou reklamasyon komesyal (W ap bezwen Adobe Acrobat Reader pou kapab gade oswa enprime fom sa a.)

Con Edison pral egzamine chak reklamasyon li resevwa. Pou Con Edison deside onore yon reklamasyon epi peye
montan an, sa va depann dives fakté ak sikonstans nan blakawout la ansanm ak ki kalite domaj ki te rive. Con Edison
pral konsidere reklamasyon yo si pét late rive poutét yon pann sistém distribisyon local laki te dire omwen 12¢ dtan
pandan yon peryod 24¢e. Malerezman, Con Edison pa p onore reklamasyon ki konséne pét moun te sibi poutét
blakawout akoz kondisyon Con Edison pa kapab kontwole, tankou loraj, inondasyon, vandalism, grev oswa dife
oubyen aksidan ki pa gen pou we ak enstalasyon nou yo. Ranbousman an dwe respekte kondisyon Aneks to el ektrik
Con Edison.
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