informacje o roszczeniach

Osoby, ktore poniosty straty spowodowane zepsuciem sie nietrwatych produktéw podczas przerwy w
dostawie energii, moga ztozy¢é w Con Edison roszczenie o odszkodowanie. W tym celu nalezy wypetnié
formularz roszczenia lub napisac list w ciggu 30 dni od przerwy w dostawie energii.

Niestety Con Edison nie moze udzieli¢ odszkodowania za straty poniesione na skutek awarii
spowodowane burzami.

Klienci domowi:

Mozna zgtosi¢ roszczenie do maksymalnej kwoty $450 za rzeczywiste straty zywnosci spowodowane
brakiem chfodzenia.

» Roszczenia dotyczace zywnosci na kwoty do $200 muszg zawiera¢ szczegdtowy wykaz strat.

« Roszczenia dotyczace zywnosci na kwoty ponad $200 muszg zawiera¢ szczegdtowy wykaz strat i ich
dowody (na przyktad: tasma z kasy sklepowej, pokwitowania zaptaty kartg kredytowg w sklepie lub
zdjecia zepsutych produktow).

« Ponadto mozna ztozy¢ wniosek o odszkodowanie za rzeczywiste straty w lekach na recepte, zepsutych z
powodu braku chtodzenia.

« Irzeba zlozy¢ szczegdtowy wykaz oraz dowody strat (na przyktad: apteczng etykiete leku lub
pokwitowanie zaptaty z apteki z nazwa leku).

« Mozemy réwniez zazada¢ upowaznienia dla Con Edison na sprawdzenie, czy nastapita strata leku na
recepte.

. 2Zwrot kosztow lekdw na recepte nie jest zawarty w kwocie maksimum $450 za straty produktow
zywnosciowych.

. Roszczenia nalezy sktada¢ w okresie 30 dni od daty przerwy w dostawie pradu

« Zwrot kosztow ograniczony jest do strat w tatwo psujacych sie artykutach zywnosciowych i lekarstwach i
podlega taryfom optat za energie firmy Con Edison.

« Straty za uszkodzenia silnikéw, sprzetu czy urzadzen nie podlegajg odszkodowaniu w ramach taryfy optat
za energie elektryczna.

Formularz roszczen dla klientéw domowych (aby obejrze¢ lub wydrukowac¢ formularz, potrzebny jest
program Adobe Acrobat Reader).

Klienci — podmioty gospodarcze:

« Mozna zgtosi¢ roszczenie do maksymalnej kwoty $9 000 za rzeczywiste straty w towarach nietrwatych
spowodowane brakiem chtodzenia.

« Roszczenie musi zawiera¢ szczegdtowy wykaz oraz dowdd straty.
« Roszczenia nalezy sktadac¢ w okresie 30 dni od daty przerwy w dostawie pradu
« Zwrot kosztow ograniczony jest do strat w tatwo psujacych sie towarach.

« Straty za uszkodzenia silnikow, sprzetu czy urzadzen nie podlegajg odszkodowaniu w ramach taryfy optat
za energie elektryczna.

. Formularz roszczen dla klientéw komercyjnych (aby obejrze¢ lub wydrukowaé formularz, potrzebny jest
program Adobe Acrobat Reader).

Wszystkie roszczenia podlegajg kontroli. Uznanie roszczenia i wyptacona kwota zalezy od faktow i
okolicznoéci awarii oraz od rodzaju poniesionych strat. Roszczenia zostang uznane, jezeli strata zostata
spowodowana lokalng awarig systemu dystrybucji trwajaca co najmniej 12 godzin w okresie 24 godzin.
Niestety roszczenia o zwrot kosztow za straty poniesione w wyniku przerw w dostawie pradu
spowodowane przez warunki poza kontrola Con Edison, takie jak burze, powodzie, akty wandalizmu,
strajki lub pozary, albo zdarzenia nie majace zwigzku z nasza dziatalnoscia, nie beda uwzgledniane.
Odszkodowanie podlega postanowieniom taryfy opat za energie firmy Con Edison.
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